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みんなのコンパスログイン  

みんなのコンパスとは・・・？ 
弊社とお取引いただいているお客様の業務軽減目的として無料提供している、ＷEBサービスです。 
ご使用いただくには、ログイン画面にてユーザＩＤとパスワードをご入力いただき、お客様専用のページへログインしていただきます。 

③ 

③ユーザＩＤ・パスワードを入力して 
 ログイン 

①とらなびURL(https://www.tranavi.net/) 
  を入力して、サイトへ移ります。 
   または、「とらなび」と検索。 
 
②画面最上部の  
「みんなのコンパス お支払確認サービスはこちら」 を 
クリックしてください。 

■とらなびTOPページ 

② 

■とらなびTOPページ 
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みんなのコンパ
スログイン「で
きない」  

ユーザIDとは…? 
トランコム指定の数字10桁 

※お忘れの方は、 
情報センター担当者までお問い合わせください。 
※初めに登録いただいたメールアドレスに 
ユーザIDを送信しております。 

ユーザIDもしくはパスワードが誤っています。 

次のページへ 
ユーザIDを正しく入力して 
ログインできない場合 

パスワードの再発行 

パスワードとは…? 
お客様自身が設定する 
6桁～11桁の英数字  

ログインができない 
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③ユーザＩＤ・パスワードを入力して 
 ログイン 

①とらなびURL(https://www.tranavi.net/) 
  を入力して、サイトへ移ります。 
   または、「とらなび」と検索。 
 
②画面最上部の  
「みんなのコンパス お支払確認サービスはこちら」 を 
クリックしてください。 

■とらなびTOPページ 

② 

パスワードをお忘れの方 

③ 

パスワードをお忘れの方【パスワードを再発行】  



■ログイン画面 ■パスワード再発行完了画面 ■パスワード再発行画面 

④ 

⑤ 
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⑥ 

7ページへ 
エラー表示が出て 
⑥の画面に進めない 

パスワードをお忘れの方【パスワードを再発行】  

みんなのコンパスのログイン画面を開きます。 
 
④「パスワードを忘れた方はこちら」ボタンをクリック 
 
⑤赤枠内を入力し、「パスワードを再発行」ボタンをクリック 
 
⑥右端の画像の画面がでればパスワード再発行をしております。 
 



⑦  メール本文の下記に記載している 
  仮の「パスワード」をメモする 
 
⑧「ユーザID」と⑦の「パスワード」を入力して 
 
⑨「ログイン」ボタンをクリック 

■メール本文 ■新規パスワード登録画面 ■ログイン画面 
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⑩新規パスワードを入力 

※パスワードは6～11桁以下の半角英数字で入力 
 
⑪「登録」ボタンをクリック 

●●株式会社 
●●様 

0000071011001 

⑦ 

⑧ 

⑨ 

★ 

★ 

★ 

⑩ 

⑪ 

ログイン画面に戻ればパスワード設定操作完了です。 
ご登録いただきありがとうございました。 

パスワードをお忘れの方【パスワードを再発行】  
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■パスワード再発行画面 

ユーザIDまたはメールアドレスが誤っています。 

ユーザIDが正しく入力されている場合、入力されたメールアドレスが

「みんなのコンパス」に登録されているメールアドレスと異なります。 

そのため、現在登録されているメールアドレスを一旦リセットする 

必要がございます。 

お手数ですが、下記の問い合わせ先までご連絡をお願いいたします。 

パスワードを再発行できない 

■とらなび・みんなのコンパスに関するお問い合わせ先 

  とらなびサポートセンター(info_tranavi@tranavi.net)もしくは、とらなびサイト内の「お問い合わせ」よりお問い合わせいただけます。 

★上記の文章が表示される場合 

mailto:info_tranavi@tranavi.net

